Акт рекламации от ________________
                                              дата
                                                                                                                                                                                                        
	Марка, модель оборудования
	

	Заводской номер
	

	Месяц, год выпуска
	

	Наработка м/часов
	

	Дата и место проведения последнего ТО
	

	Место нахождения, город, область
	

	ФИО и № тел. оператора КМУ
	

	ФИО и № тел. ответственного лица
	

	Вид выполняемых работ
	

	Температура окружающей среды
	

	Режим работы оборудования
	

	Отметки о прохождении последнего ТО (дата)
	

	Протокол о ежегодной проверки знаний оператора КМУ (дата)
	

	Описание обстоятельств, при которых была выявлена неисправность (подробно объяснение, вес груза, на каком вылете поднимался груз, угол наклона стрелы, на каких оборотах работал автомобиль и т д):

	








К данному акту в обязательном порядке предоставить фото и видеофиксацию каждого элемента: 
1) Паспортная табличка устройства (шильд), счетчик моточасов (все в одном видео)
2) Общий вид автомобиля под 45 градусов (фото)
3) Копию удостоверения оператора КМУ (скан)
4) Протокол о ежегодной проверки знаний оператора КМУ (скан)
5) Копию сервисной книжки с отметками прохождения ТО (скан) 
6) Видео отчет о неисправности (неработоспособности техники) 
7) Наличие приборов безопасности, наличие опломбировки (видео) (концевой выключатель, пломбы на гидрозамке цилиндров подъема стрелы) 
[bookmark: _GoBack]8) Информацию в электронном виде отправить на адрес электронной почты: rusman-service@mail.ru. 

